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-MüŞTERİ MEMNUNİYETı VE şiKAYETLERİ YÖNETiM sisTEMi,
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğuıu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçokleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağtdaki standaİdln şartlannı kaışıladığını doğulamaltadır.
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BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bu[Varı. No,45. Türkseven Apt. K,] -D,7, Yakuptu, BeyLikdüzü / istanbut

Tetefon, 02ı2 438 04 76 - E-maill info@betcerl.com

BeLgenin geçertitik durumu htlDsJ/www.belcert.com adresinden kontrol edilebitir.www.beıcert.com
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lt cenifiesüaı it is established and impl9mented_ and üe audit performed by BEL
it confırms that this management systçm mtets the lequiİem€nts ofthe following standa.d.

(ISO 10002:2018)

lLA5-M5-0089
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